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uNE CONFIANCE
QUI S’EST BATIE SUR L’EXPERTISE,
LA RIGUEUR ET LA CREATIVITE

peE NOTRE EQUIPE,

SUR DES FORCES D’ECOUTE,
DE SERVICE ET D’'INNOVATION.
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A A

INTERRELIES

TOUT SOUS UN MEME TOIT
MODE DE SERVICE JUSTE A TEMPS

PRESENCE EN LIGNE

50 CENTRES DE DISTRIBUTION

AU CANADA
Anjou Delta Montréal (3) Sudbury
Barrie Edmonton North York Terrebonne
() Brampton Kelowna Ottawa Thunder Bay
.’.. ( ) Brantford Kitchener Québec (3) Toronto (5)
() () Burlington Laval (2) Regina Vancouver (5)
Calgary (4) Longueuil (2) Saskatoon Victoria (2)
[ J Concord Mississauga St-Jacques Winnipeg
Dartmouth (2) Moncton St. John’s
59 CENTRES DE DISTRIBUTION
AUX ETATS-UNIS
> Atlanta (3) Detroit Louisville Reading (2)
Birmingham Fort Myers Memphis Richmond
Boston Greensboro Morristown Riviera Beach
Buffalo Greenville Nashville (2) Rochester
Burlington Hartford New York (2) Sarasota
Carlstadt Hialeah Omaha Savannah
Charlotte Hickory Orlando Seattle
Chicago (2) Houston (2) Ozark Sioux Falls
Cincinnati Indianapolis Philadelphie Springfield IL
Columbus Jacksonville Phoenix St. Louis
Dallas Kansas City Pompano Syracuse
Dania Lewiston Portland ME Tampa Bay
Des Moines Lincoln Park Portland OR Thomasville

DECOUVREZNOS
RECENTES SOLUTIONS

3 USINES DE FABRICATION

Les Industries Cedan inc.
Longueuil
Placages et bandes de chant

D'ECLAIRAGE

Menuiserie des Pins Ltée
Notre-Dame-des-Pins
Moulures décoratives et
composantes pour I'industrie
des portes et fenétres

'UN MONDE DE QUINCAILLERIE )
s s Usimm/Unigrav
Drummondville

Usinage, numérisation 3D,
produits uniques

TENDANCES ET INNOVATIONS Vol tout >

{REF] e

Vo régon actusle ost Québoc. Sico paramote ost [
incorrect veuilez modifier vor région. ©

COUVERTURE PAR REPRESENTANTS

* A la suite des acquisitions conclues en janvier 2023.
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o FABRICANT

* DISTRIBUTEUR

DE CLASSE MONDIALE

de quincaillerie spécialisée
et de produits complémentaires

CHEF DE FILE
EN AMERIQUE DU NORD

Au service d’une clientele diversifiée de plus de

110 000 clients — qui ont accés a plus de

130 000 produits (UGS) incluant des innovations
mondiales, dans une multitude de catégories
fonctionnelles et décoratives, auxquels s’ajoutent

les produits spécialisés de trois usines de fabrication
— disponibles sur richelieu.com et dans

112 centres répartis au Canada et aux Etats-Unis

— grace au savoir-faire d’une équipe de pres de

3 000 employés, dont quelque 50 % sont dédiés
a la vente, au marketing et au service a la clientele,
et pres de 50 % sont aussi actionnaires de Richelieu.
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UNE CROISSANCE SOUTENUE
SUR DES BASES SOLIDES

VENTES

(en millions $)

2022 1802,8
2021 1440,4

2020 1127,8

2019 1041,6

2018 1004,4

FLUX DE TRE',SORERIE AJUSTES PROVENANT
DES ACTIVITES OPERATIONNELLES ¢

(en millions $)

2022 224,5
2021 183,0

2020 121,1

2019 98,4

2018 83,8

(1) Les flux de trésorerie ajustés provenant des activités

opérationnelles sont des mesures non conformes aux IFRS,

tel qu’indiqué a la page 26 du présent rapport.

CAPITALISATION BOURSIERE 2,2

MILLIARDS $

!

39
MILLIONS $
I L
1993 2022

RESULTAT NET PAR ACTION ATTRIBUABLE
AUX ACTIONNAIRES (DILUE)
(en $)

2022 2,99
2021 2,51

2020 1,50

2019 1,16

2018 1,17

CAPITAUX PROPRES ATTRIBUABLES
AUX ACTIONNAIRES/ DETTE

(en millions $)

2022 817,2

2021 666,4

2020 5511

2019 498,4

2018 470,3

APPRECIATION DE LACTION (RcH): B 375 %

DEPUIS SON INSCRIPTION EN BOURSE

RENDEMENT TOTAL DE UACTION/10 ANS*: 276 %

RENDEMENT ANNUEL MOYEN DE L’ACTION/10 ANS* : 14,2 %

*Incluant le réinvestissement du dividende
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Exercices clos les 30 novembre

JJCUNN

N 2=

A

(en milliers de $, sauf les données par action, le nombre d’actions et les données exprimées en %)

2022 2021 2020 2019® 2018
Ventes 1802 787 1440 416 1127 840 1041647 1004 400
BAIIA® 287 442 234 398 154 461 124 207 105 991
Marge BAIIA (%) 15,9 16,3 13,7 11,9 10,6
Résultat net 169 949 142 331 85 611 66 671 67 964
Résultat net. ?tt/rlbuable aux actionnaires 168 390 141764 85222 66 471 67 777
de la Société
- de base par action ($) 3,01 2,54 1,51 117 1,18
- dilué par action ($) 2,99 2,51 1,50 1,16 117
Marge nettg iattjr/buable aux actionnaires 9.3 98 76 6.4 6.7
de la Société (%)
= ‘ .
ux de trésorerie ajustés przovenant des 224483 182 991 121125 98 390 83783
activités opérationnelles @
- dilué par action ($) 3,98 3,24 24 1,72 1,44
Dividendes versés aux actionnaires
L 29 083 19 374 11 284 14 424 13 824
de la Société
- par action ($) @ 0,520 0,280 0,200 0,253 0,240
Nom.br/e moye.n.pondere d’actions en circulation 56 345 56 466 56 646 57192 58 064
(dilué) (en milliers)
Aux 30 novembre
Actif total 1283 865 964 180 771 056 672146 569119
Fonds de roulement 562 548 456 376 377 408 335 467 329 343
Ratio du fonds de roulement 2,6 33 3,6 4,1 4,6
Capitaux propres attribuables aux 817 157 666 442 551094 498 384 470 278
actionnaires de la Société
Rendement moyen des capitaux propres (%) 227 23,3 16,2 13,7 15,0
Valeur comptable par action ($) 14,65 11,93 9,86 8,86 8,23
Dette a long terme 6 067 6 439 5792 5659 2023
Trésorerie et équivalents de trésorerie
(111 988) 58 707 73928 24701 7 408

(découvert bancaire)

(1) Le BAIIA est une mesure non conforme aux IFRS, tel qu’indiqué a la page 26 du présent rapport.

(2) Les flux de trésorerie ajustés provenant des activités opérationnelles et les flux de trésorerie ajustés provenant des activités opérationnelles par action sont

des mesures non conformes aux IFRS, tel qu’indiqué a la page 26 du présent rapport.

(3) Ces chiffres ont été retraités suite a I'adoption de la norme IFRS 16 le 1¢" décembre 2019.

(4) Le montant par action présenté pour 2021 exclut un dividende spécial versé de 0,0667 $ par action.
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PRIORITE CLIENT

Connaitre les défis et les besoins de nos clients entrepreneurs et commercants.
Les accompagner dans la réalisation de leurs objectifs de compétitivité

en répondant de facon efficace et fiable a leurs besoins et en dépassant

leurs attentes.

INNOVATION -« CREATIVITE
A l'aff(it des tendances émergentes les plus appropriées aux affaires
de nos clients. Etre leurs partenaires d’innovation.

QUALITE DU SERVICE + ACCESSIBILITE - PROXIMITE
Attitude, accessibilité, proximité et expertise : les mots-clés du comportement
professionnel de notre équipe de vente et de service a la clientéle. Service de
proximité et personnalisé a nos 110 000 clients. Nous sommes a portée de
main de nos clients avec notre stratégie multicanal.

PERFORMANCE - RESPONSABILITE -

COLLABORATION °* INTRAPRENEURSHIP

Esprit entrepreneurial de I'’équipe, engagement et souci constant de
performance. Maintien d’un climat de travail propice a la création de valeur pour
les quatre piliers de la Société : nos clients, nos employés, nos fournisseurs et
nos actionnaires.

COMPORTEMENT ETHIQUE * INTEGRITE * RESPECT -
CONSCIENCE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE

Entraide, respect, équité, intégrité : des valeurs qui nous guident a l'intérieur

de I'entreprise et dans nos pratiques professionnelles. Elles nous méritent la

confiance de nos partenaires et font en sorte que nous sommes fiers de faire
partie de la grande équipe de Richelieu.

RICHELIEU RAPPORT ANNUEL 2022



A A
NOURRIE PA

AV

R DES ACQUISITIONS

CIBLEES ET COMPLEMENTAIRES

Au cours des trois dernieres décennies, Richelieu
a réalisé 84 acquisitions avec succes, toutes
ont contribué a faire passer les ventes d’environ
60 millions $ en 1993 4 1,8 milliard $ en 2022.

Dix-huit ont été conclues dans les trois derniers exercices, dont quatre en
2022, et quatre autres ont été réalisées au début de 2023. Ces acquisitions
récentes nous donnent acces a de nouveaux territoires américains,
notamment ’Alabama, le Dakota du Sud, I'lowa, le Missouri,

le Nebraska, I'Oregon et la Virginie, et elles nous permettent d’augmenter
notre couverture dans des marchés spécialisés.

En 2022, plus de 40 % de nos ventes totales ont été réalisées aux
Etats-Unis. Notre équipe s’est aussi enrichie de nouveaux talents qui
se sont joints a nous lors de ces acquisitions, et un flux de produits
complémentaires s’est ajouté a notre offre, pour un service plus étendu
aux clients et de nouvelles perspectives de croissance.

1,8

MILLIARD $

AU CANADA

(]
z
o
[
(]
=}
(<]
%}
<

AUX ETATS-UNIS

+DE
40 %

60 . AUX
ETATS-UNIS
MILLIONS $
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Notre priorité est de servir nos clients de facon a faciliter
la réalisation de leurs projets et de leurs objectifs de
différenciation et de compétitivité, qu’ils soient fabricants
ou détaillants et grandes surfaces de rénovation. Avec
’engagement et le savoir-faire de notre équipe, nous
relevons avec succes les défis que présente notre

bassin croissant de clientele comptant plus de 110 000
entrepreneurs et commercants actifs sur le continent
nord-américain, dans des marchés diversifiés.

La prévalence que nous accordons a l'innovation et a
I’'excellence du service se traduit en valeur ajoutée pour
nos clients, qui en retour nous accordent confiance

et loyauté. C’est ce qui fait la réputation de qualité de
Richelieu.

Nous nous appuyons sur la force de notre modele
d’affaires adapté aux besoins de nos clients, et créateur
de valeur avec les deux leviers de croissance que sont
I'innovation et les acquisitions ciblées, afin de renforcer
continuellement notre position de leadership pour

le bénéfice de nos clients, de nos employés, de nos
fournisseurs et de nos actionnaires.

RICHELIEU RAPPORT ANNUEL 2022



NOTRE STRATEGIE DE
CROISSANCE, CONJUGUEE

A LA QUALITE D’EXECUTION,
A CONTINUE DE FAIRE
PROGRESSER NOS RESULTATS
ET DE CONSOLIDER NOS
ASSISES FINANCIERES.

RICHARD LORD
Président et chef de la direction

Quelles que soient les situations conjonctu-
relles, Richelieu a toujours fait preuve de stabi-
lité financiere avec de solides performances
répétées entermes de résultats, comme ce futle
cas aussi pour I'exercice 2022 marqué par une
croissance vigoureuse des ventes et du résultat
net et une situation financiere des plus solides.
En hausse de 25,2 %, les ventes totales se sont
élevées a 1,8 milliard $, a la faveur d’'une forte
progression de 28,9 % dans le marché des fabri-
cants, dont 14,2 % au Canada et 49,7 % ($ US)
aux Etats-Unis, et de la contribution du marché
des détaillants en hausse de 6,3 %. Lapport de
nos acquisitions a la croissance a été de 11,8 %,
alors que la croissance interne, nourrie par le
flux de nouveaux produits, le développement
et la pénétration de marché, a représenté 13,4 %
de la hausse des ventes totales. Laugmentation
des ventes et nos efforts soutenus d’efficacité
et de contréle des colts se sont reflétés dans
accroissement de 22,6 % du BAIIA et de 19,1 %
du résultat net dilué par action.
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Poursuivre nos investissements dans l'innova-
tion, les acquisitions d’entreprises, les infras-
tructures et les technologies appropriées
a nos activités est primordial afin de conti-
nuer d’accroitre nos parts de marché, diver-
sifier nos segments de clienteéle et maintenir
un niveau optimal de qualité, de productivité
et de service. En 2022, nous avons réalisé
des investissements de 66,38 millions $, dont
44,2 millions $ dans quatre nouvelles acquisi-
tions, et 22,6 millions $ en équipement pour
I'efficience opérationnelle ainsi gu’en infras-
tructures pour les projets d’agrandissement et
d’aménagement de plusieurs de nos centres de
distribution aux Etats-Unis, soit ceux d’Atlanta,
de Fort Myers, Nashville et Pompano, ainsi
que dans l'ouverture des centres de Carlstadt,
Minneapolis et Chicago, ce dernier étant spéci-
figuement dédié au marché des détaillants.
Nous avons aussi réinvesti dans Richelieu en
rachetant pour 12,3 millions $ d’actions ordi-
naires dans le cours normal des activités, et
versé des dividendes aux actionnaires qui
totalisent 29,1 millions $, représentant 17 % du
résultat net et une hausse de 50 % sur les divi-
dendes versés en 2021.

NOUS RECHERCHONS EN PERMANENCE A
ACQUERIR DE NOUVELLES ENTREPRISES
QUI SOIENT EN ADEQUATION AVEC

NOS CRITERES. NOUS LES INTEGRONS

EN PARTAGEANT NOS FORCES
ORGANISATIONNELLES RESPECTIVES
POUR TOUJOURS MIEUX SERVIR NOS
CLIENTS.

Dans le marché fragmenté ol évolue Richelieu,
nous identifions nos cibles d’acquisitions en
respectant avec rigueur et clairvoyance les
criteres de qualité des équipes, de compati-
bilité avec nos activités, de juste prix d’acqui-
sition, de potentiel de synergies de ventes et
de rationalisation de colts. D’expérience, le
respect de ces criteres facilite d’autant I'intégra-
tion des entreprises acquises en tenant compte
de la réalité opérationnelle. Nous visons a

capter de nouvelles parts de marché en accé-
dant a de nouveaux territoires et a ajouter des
gammes de produits complémentaires ainsi
que des expertises. C’est ce que nous avons
fait a nouveau au début de 2022 alors que nous
avons acquis trois distributeurs de quincaillerie
spécialisée, soit Compi Distributors, actif dans
le Missouri et I'lllinois avec quatre centres de
distribution, HGH Hardware Supply opérant
deux centres de distribution en Géorgie,
un en Alabama et un au Tennessee, ainsi que
National Builders Hardware actif en Oregon
avec un centre de distribution. La quatrieme
acquisition, Quincaillerie Deno située au
Québec, s’est jointe a Richelieu en septembre
2022. Ensemble, ces transactions représentent
environ 125 millions $ de ventes additionnelles
sur une base annuelle.

En janvier 2023, nous avons saisi de nouvelles
opportunités et conclu quatre autres acquisi-
tions qui contribuent aussi a diversifier notre
offre et notre clientele, soit Quincaillerie Rabel,
un distributeur de quincaillerie spécialisée
opérant un centre de distribution a Terrebonne,
Qc, Trans-World Distributing, un distribu-
teur d’attaches industrielles, dont le centre de
distribution est situé & Dartmouth, N.E, puis
Unigrav et Usimm, deux entreprises qui offrent
des produits sur mesure et operent un centre
de numérisation s’adressant au marché archi-
tectural et industriel, situées respectivement a
Drummondyville et a Montréal. Ces quatre tran-
sactions ajoutent des ventes d’approximative-
ment 18 millions $ sur une base annuelle.

Nous accueillons avec fierté et enthousiasme
les équipes qui se sont jointes a Richelieu. Nous
bénéficierons de leur expertise de marché dans
leurs spécialités, et nous mettrons en commun
nos forces respectives pour un arrimage effi-
cace de nos activités et de nos potentiels de
croissance.

10
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LA VALEUR AJOUTEE DE NOTRE SERVICE
RESULTE DE LA COMBINAISON DE FORCES
DIFFERENCIATRICES POUR OPTIMISER
LEXPERIENCE-CLIENT AVANT, PENDANT
ET APRES LOPERATION D’ACHAT CHEZ
RICHELIEU. UNE APPROCHE GLOBALE
POUR FACILITER LES AFFAIRES DE NOS
CLIENTS.

En 2022, nous avons poursuivi nos initiatives
et nos investissements dans les différentes
composantes de notre service aux clients, entre
autres dans la couverture du réseau, la person-
nalisation du service, I’enrichissement de I'offre
avec d’autres produits novateurs, et I'ajout de
compétences notamment par le biais de nos
acquisitions. Notre orientation client est ancrée
dans nos valeurs, nos plans stratégiques, et en
tout premier lieu dans notre équipe qui compte
maintenant pres de 3 000 employés.

En parcourant notre site richelieu.com, qui est
une vitrine de nos multiples solutions fonc-
tionnelles et décoratives, tout en étant pourvu
de configurateurs de produits personnalisés,
les visiteurs peuvent apprécier notre capa-
cité d’innovation et la diversité de notre offre.
Par ailleurs, nos nombreuses salles de montre
modernes et accueillantes, adjacentes a nos
centres de distribution, facilitent aussi I'acces
a notre offre et procurent aux visiteurs infor-
mations et conseils sur nos produits et leurs
utilisations. En faisant évoluer notre offre en
continu avec des produits innovants congus
par des fabricants les plus réputés au monde
pour leurs performances technologiques et
en design, notre stratégie d’innovation repré-
sente un apport essentiel de valeur ajoutée
pour nos clients. Par nos investissements dans
les innovations et les acquisitions d’entreprises

dont les offres sont complémentaires a celle
de Richelieu, nos clients ont acces a I'offre la
plus diversifiée et complete de produits fiables,
attrayants et d’une fonctionnalité unique, sur le
marché nord-américain. Nous maintenons une
approche d’innovation collaborative avec nos
clients et nos partenaires fournisseurs. C’est ce
qui nous permet de répondre aux attentes en
restant alignés avec les nouvelles tendances et
les besoins du marché.

Sila qualité, le caractere novateur et la diversité
de notre offre attirent et séduisent, toutes nos
initiatives de service s’articulent autour de la
création de valeur pour nos clients, afin que leur
expérience chez Richelieu soit un succes. La
qualité de nos ressources chargées de la chaine
logistique, et nos investissements dans I'opti-
misation de nos procédés, nous permettent de
maintenir une organisation structurée et agile
pour faire face a I'évolution de la demande, aux
changements d’habitudes d’achat des clients et
a l'accroissement constant des ventes en ligne
sur richelieu.com.

Nous veillons a maintenir un niveau élevé de
productivité et une qualité d’exécution opti-
male dans nos centres de distribution par un
choix d’équipement, d’outils technologiques et
de méthodes logistiques les mieux adaptés a
la nature de nos activités. Nous accordons une
attention constante a l'efficacité de gestion en
entrep6t afin de minimiser les risques, réduire
les déplacements des opérateurs, simplifier
les expéditions et synchroniser les stocks dans
tous nos centres et en ligne. Laugmentation de
I'offre, des clients et des ventes ainsi que du
nombre de centres de distribution implique des
ajustements constants a différents niveaux de
la chaine d’approvisionnement pour continuer
d’assurer un service hors pair aux clients.

RICHELIEU RAPPORT ANNUEL 2022
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Notre site web trilingue, que nous améliorons
en continu, est un outil d’une efficacité indis-
pensable pour nos clients qui y réalisent leurs
opérations completes de sélection, d’achat et
de configuration de produits en tout temps. lls
y repérent rapidement des solutions qui leur
permettent de gagner en performance dans
leurs projets. Les particuliers y trouvent l'inspi-
ration pour échanger avec leurs architectes et
designers ou réaliser eux-mémes leurs projets
grace aux vidéos de démonstration d’utilisation
des produits.

Disponibilité et accessibilité des produits, flexi-
bilité, rapidité et précision du service sont les
maitres mots, avec notre approche « tout sous
un méme toit » et notre mode de service « juste
a temps » dans I'ensemble de notre réseau de
112 centres interreliés.

AFIN QUE 2023 SOIT UNE AUTRE ANNEE
DE DEVELOPPEMENTS FRUCTUEUX ET
DE CROISSANCE, NOUS MAINTIENDRONS
NOTRE CAP STRATEGIQUE ET NOTRE
PRIORITE ABSOLUE DE DEMEURER UN
PARTENAIRE EFFICACE ET PRIVILEGIE DE
NOS CLIENTS.

Au cours des prochaines périodes, nous conti-
nuerons d’intégrer nos récentes acquisitions en
développant des synergies et en privilégiant
les facons de faire qui optimisent productivité
et rentabilité.

Richelieu fait partie intégrante d’une industrie
dynamique et innovante, qui est une source
permanente de création de produits et de crois-
sance potentielle. Par ailleurs, nous évoluons
dans un marché ou les opportunités d’acquisi-
tions d’entreprises complémentaires a nos acti-
vités demeurent nombreuses. En ligne avec nos

valeurs, avec la collaboration de nos équipes,
nous continuerons de progresser en mainte-
nant notre capacité a prévoir les changements
et a nous y adapter efficacement, a saisir et
créer des opportunités avec nos stratégies
d’innovation et d’acquisition, qui agissent en
synergie pour générer de la valeur pour nos
clients et Richelieu.

Par nos efforts constants et nos investisse-
ments, nous veillerons a maintenir I'agilité et
I’'efficience de notre organisation, en visant
'excellence de I'exécution et du service.
Lorientation client et innovation est au coeur
de la vocation de Richelieu, qui est d’apporter
aux clients nord-américains des innovations
mondiales. C’est ainsi que Richelieu agit en
facilitateur et en précurseur d’innovation.

Nous adressons nos remerciements et notre
reconnaissance a nos employés qui oeuvrent
dans I'’ensemble de notre réseau. Merci égale-
ment aux membres du conseil d’administration,
a nos fournisseurs, a nos partenaires d’affaires
et a nos actionnaires, aupres desquels nous
nous engageons a continuer de faire prospé-
rer Richelieu.

Le président et chef de la direction,

g~

(Signé) Richard Lord

12
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Administrateurs

Sylvie Vachon®
Administratrice de sociétés

Richard Lord

Président et chef de la direction
Quincaillerie Richelieu Ltée

Lucie Chabot®?
Administratrice de sociétés

Robert Courteau®

Président
CM Management inc.

Marie Lemay @

Présidente
Monnaie Royale Canadienne

Luc Martin @
Administrateur de sociétés

Pierre Pomerleau®

Président et chef de la direction
Pomerleau Inc.

Marc Poulin®
Administrateur de sociétés

(1) Présidente du conseil d’administration

(2) Membre du comité d’audit

(3) Membre du comité ressources humaines

et régie d’entreprise

Dirigeants

Richard Lord
Président et chef de la direction

Antoine Auclair
Vice-président et chef de la direction financiere

Guy Grenier
Vice-président, ventes et marketing — industriel

Alain Charon

Vice-président — chaine d’approvisionnement
et logistique

Denis Gagnon
Vice-président — technologie de I'information

Marjolaine Plante
Vice-présidente — ressources humaines

Jeff Crews

Vice-président, développement des affaires
— marché des détaillants, Canada

Craig Ratchford
Vice-président, directeur général — Etats-Unis

Larry Lucyshyn

Vice-président, ventes au marché des
détaillants américains

Eric Daignault
Directeur général de divisions

Marion Kloibhofer
Directrice générale — Centre du Canada

John Statton
Directeur général — Ouest du Canada

Yannick Godeau
Affaires |égales et secrétaire corporatif
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D’ENTREPRENEURS FABRICANTS

ET COMMERCANTS
ACTIFS DANS DES SEGMENTS DE MARCHE DIVERSIFIES

® NOS CLIENTS FABRICANTS

Nos clients fabricants exercent leur savoir-faire dans des champs d’activité
diversifiés, néanmoins leurs réalisations sont toutes destinées a des besoins
résidentiels, commerciaux et institutionnels, qu’ils soient fabricants d’armoires
de cuisine et de salle de bains, de garde-robes, de rangements, de mobilier
résidentiel et de bureau, de portes et fenétres. lls ont a relever les défis
communs a toute entreprise.

Notre mission est d’étre a leur écoute pour comprendre leurs défis et

leurs besoins d’approvisionnement et de fabrication, et leur fournir pleine
satisfaction avec une qualité et une fiabilité de service impeccables, y compris
un choix de produits fonctionnels et décoratifs pour optimiser I'exécution de
leurs projets.
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® NOS CLIENTS DETAILLANTS

ET GRANDES SURFACES
DE RENOVATION

Nous servons plusieurs milliers de détaillants en Amérique du Nord,

gu’ils soient détaillants indépendants sous des bannieres diverses et des
groupements d’achats, ou grandes surfaces et centres de rénovation.

Nous comprenons les défis auxquels ils doivent faire face dans un contexte
commercial en pleine évolution. Avec un service diligent et fiable et une
offre diversifiée qui répond aux besoins du marché, nous contribuons a faire
de ces commerces autant de destinations ou leurs clients peuvent apprécier
une expérience en magasin a la hauteur de leurs attentes.
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ET LES DESIGNERS

Notre nouvelle
salle de montre

de New York, trés
spacieuse et docu-
mentée, met en
vedette une muilti-
tude de produits
fonctionnels et
décoratifs pour
inspirer architectes,
designers, cuisi-
nistes, ébénistes
et entrepreneurs
en construction et
rénovation.

Nous avons a cceur de tenir informés ces professionnels
qui conjuguent plusieurs expertises et interviennent

sur les constructions et les rénovations résidentielles,
commerciales ou institutionnelles, de la conception a la
livraison du projet fini. lls savent faire réver tout en ayant
le sens des réalités. En mettant a leur disposition notre
expertise et en les informant sur notre vaste choix de
solutions, ensemble nous concrétisons les tendances et
faisons évoluer les facons de faire.

2=
e i1

New York

Salle de montrc_a
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L’OUTIL MAITRE POUR NOS CLIENTS

TRILINGUISME

ACCES A L'OFFRE COMPLETE
INTERACTIVITE
ANIMATIONS REALISTES

CONFIGURATION VISUELLE
DE PRODUITS PERSONNALISES

OPE'RA'I\'ION D’ACHAT
COMPLETE 24/7

Avec richelieu.com, en plus des fonctions transactionnelles :

des informations détaillées sur les produits en frangais, anglais et
espagnol, la personnalisation de produits (style, format, couleur) —
donc plus de produits, un plus large éventail d’options, une prise de
décision éclairée et un processus d’achat facilité.
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QUI ALLIENT TECHNOLOGIE ET DESIGN

Pour accompagner ces changements, nous sommes la, avec
I'offre de produits fonctionnels et décoratifs la plus diversifiée
et innovante. Sans relache, nous travaillons en collaboration
avec des chefs de file mondiaux et nos clients afin d’offrir

aux marchés canadiens et américains ce qui se fait de mieux
au monde en solutions de rénovations et d’aménagements
d’espaces résidentiels, commerciaux et institutionnels.

Les produits évoluent et font
évoluer les besoins, repenser
les habitudes et transformer
les facons de faire — un cycle
continu qui permet un art de
vivre en accord avec I'’époque
que nous traversons. Les lieux
privés hébergent maintenant
des espaces professionnels.
Les dimensions de certaines
habitations évoluent vers des
limites plus restreintes. Plus
que jamais, I’écologie a des
exigences de durabilité et de
recyclage. Le design s’appuie

sur la technologie pour répondre

a des besoins précis d’efficacité,
de respect de I'environnement
et de singularité.

18
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LA CUISINE VIVANTE,
LIEU D’ECHANGES,

DE PARTAGE ET DE CREATION.
DES INNOVATIONS POUR ACCOMPAGNER

LE QUOTIDIEN DE FAGON PERSONNALISEE,
POLYVALENTE, FONCTIONNELLE ET ESTHETIQUE.
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Des gammes de
produits de quin-
caillerie completes
et un grand nombre
d’accessoires pour
organiser efficace-
ment garde-robes,
placards et systemes
de rangement

NOS SOLUTIONS DE

GARDE-ROBES ET RANGEMENTS
FONCTIONNELLES ET ESTHETIQUES
S’ADAPTENT A TOUT LIEU DE VIE.

SUR MESURE + ERGONOMIE + CONFORT

20
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QUINCAILLERIE DECORATIVE ET PANNEAUX
POUR DES CREATIONS QUI ALLIENT FONCTIONNALITE
ET ELEGANCE.

RICHELIEU RAPPORT ANNUEL 2022
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UNE OFFRE COMPLETE DE PRODUITS SPECIALISES
POUR LE VERRE, LES PORTES ET FENETRES.

De plus en plus, le verre fait partie intégrante de rénovations et de
constructions résidentielles, commerciales et institutionnelles,

y compris de projets ambitieux, grace a ses qualités de résistance
et de polyvalence.

Les fabricants de portes et
fenétres trouvent aupres
~ de Richelieu toutes les

| gammes de composants
nécessaires a la réalisation
de leurs projets résidentiels,
commerciaux et institu-
tionnels, quels que soient
le systeme et le design de
fenestration, traditionnels
ou modernes.
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SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE

Richelieu demeure pleinement consciente de la responsabilité
environnementale et sociale qui lui incombe. A ce titre, la
société est engagée, depuis de nombreuses années déja et
au rythme de sa propre capacité d’adaptation, a réduire et
contréler son empreinte carbone, notamment par l'utilisation
rationnelle des matériaux d’emballage utilisés, la saine gestion
des matieres résiduelles qu’elle génere, I'établissement de
partenariats a long terme avec ses principaux fournisseurs

et transporteurs, I'utilisation toujours plus importante
d’équipements écoénergétique, ainsi qu’en poursuivant

la diversification de sa vaste gamme de produits certifiés

écologiques.

Ce faisant, Richelieu s’assure d’une exploitation
sécuritaire et responsable de I’ensemble des
ressources dont elle dispose, incluant en ce qui a
trait a la protection du son personnel, du public et
de I'environnement.

Ayant a coeur de promouvoir une culture opéra-
tionnelle fondée sur le bien-étre et la sécurité,
Richelieu s’est par ailleurs dotée d’une structure
offrant a ses employés et consultants un environ-
nement de travail sain et sécuritaire, exempt de
harceélement, ainsi que diverses possibilités de
formation continue adaptées a chacun de ses
centres d’opération.

Conformément a ses politiques d’affaires, la
Société aspire a une concurrence équitable et
honnéte dans chaque phase de ses activités.

° » )
RoHS
FSC

Chaque employé est donc tenu de confirmer qu’il
comprend et respecte les dispositions du code
d’éthique et de conduite professionnelle de la
Société.

Richelieu dispose d’une structure et d’une
équipe de gouvernance efficaces. Le Conseil et
la direction s’assurent du maintien a long terme
de la réputation de Richelieu en tant qu’entre-
prise responsable, en accord avec ses valeurs et
ses objectifs.

La Société est engagée aussi dans des projets
visant a enrichir la diversité écologique et la
qualité de vie des collectivités ou elle est active,
en plus de participer a diverses initiatives d’édu-
cation, de conservation du patrimoine et de sensi-
bilisation communautaire.

(44
GREENGUARW
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FAITS SAILLANTS

de I'exercice clos le 30 novembre 2022

L'année financieére 2022 a donné lieu a une forte progression
des résultats, alimentée tant par la croissance interne que
par I'apport des récentes acquisitions réalisées en Amérique
du Nord. Richelieu a toujours placé le client en priorité, fait
preuve de capacité a saisir et créer des opportunités et a
s’adapter aux changements, comme ce fut le cas aussi en
2022 ou la stratégie de croissance a continué de porter fruit.

La diversification de nos segments de clientele, notre service
multi-accés et notre site web richelieu.com distinctif, ainsi
que le dynamisme de notre équipe de développement de
marché, comptent parmi nos forces porteuses de croissance,
associées a nos stratégies d’innovation et d’acquisition dyna-
miques. En plus de la mise en marché continue d’innovations
mondiales et de produits a valeur ajoutée, la croissance
de Richelieu est alimentée historiquement par I'acquisition
d’entreprises qui répondent a nos criteres de compatibilité
d’activités et de culture, nous donnent accés a de nouveaux
territoires, de nouveaux produits et présentent un poten-
tiel de synergies appréciable. Au cours de I'exercice, nous
avons conclu trois acquisitions aux Etats-Unis, soit Compi
Distributors, HGH Hardware Supply et National Builders
Hardware au premier trimestre, ainsi qu’'une acquisition au
Canada, soit Quincaillerie Deno au quatriéme trimestre. A ces
quatre entreprises acquises en 2022, se sont jointes quatre
nouvelles acquisitions réalisées au Canada ultérieurement a
la fin de 'année financiere, soit en janvier 2023, qui ajouteront
des ventes annuelles approximatives de 18 millions $.

Lexpansion se poursuit non seulement par lacquisition
d’entreprises, mais aussi par I'agrandissement et la moderni-
sation de centres, notamment ceux d’Atlanta, Chicago, Fort
Myers, Nashville et Pompano, ainsi que par l'ouverture de
nouveaux centres a Carlstadt et Minneapolis.

Richelieu dispose d’un savoir-faire tant en matiere d’inno-
vation que d’acquisition. Nous continuerons sur cette dyna-
mique avec la collaboration de notre équipe dont I'expertise
et les solides compétences sont appréciées de nos clients
canadiens et américains.

- Les ventes consolidées sont passées a 1,8 milliard $, en
hausse de 25,2 %, dont 13,4 % provenant de la croissance
interne et 11,8 % des acquisitions.

- Le résultat avant impdéts, intéréts et amortissements
(BAIIA) ® a augmenté de 22,6 %, a 2874 millions $,
comparativement a 234,4 millions $ pour I'exercice 2021.
La marge BAIIA s’est établie a 15,9 %, par rapport a 16,3 %
pour I'exercice précédent.

- Lerésultat net par action dilué a atteint 2,99 $, en hausse
de 19,1 %, contre 2,51 $ pour I'exercice précédent et le
résultat net attribuable aux actionnaires s’est élevé a
168,4 millions $, comparativement a 141,8 millions $ pour
I’'exercice 2021, en hausse de 18,8 %.

- Les flux de trésorerie ajustés provenant des activités
opérationnelles " ont augmenté de 22,7 %, a 224,5 mil-
lions $, comparativement a 183,0 millions $ pour I'exercice
précédent.

- Lefonds deroulementaaugmenté de 23,3 %, a 562,5 mil-
lions $ (ratio de 2,6:1).

- Le rendement moyen des capitaux propres s’est établi a
22,7 %.

Rachat de 327 329 actions ordinaires pour 12,3 millions $
et versement de 29,1 millions $ de dividendes aux action-
naires de la Société. Ainsi, Richelieu a distribué 41,4 mil-
lions $ a ses actionnaires en 2022, tout en maintenant les
ressources financieres nécessaires a sa croissance en
2023.

Le dividende trimestriel augmente de 15,4 % pour passer
4 0,15 $ par action au premier trimestre de 2023.

Quatre acquisitions conclues en Amérique du Nord au cours
de I’exercice :

- Le 31décembre 2021: acquisition des principaux éléments
d’actif net de Compi Distributors, un distributeur de
quincaillerie spécialisée opérant quatre centres de distri-
bution a St. Louis, MO, Kansas City, MO, Ozark, MO et
Springfield, IL.

- Le31décembre 2021:acquisition des principaux éléments
d’actif net de HGH Hardware Supply, un distributeur de
quincaillerie spécialisée opérant quatre centres de distri-
bution, soit un a Birmingham, AL, un a Nashville, TN et
deux a Atlanta, GA.

. Le31décembre 2021:acquisition des principaux éléments
d’actif net de National Builders Hardware, un distributeur
de quincaillerie spécialisée opérant un centre de distribu-
tion a Portland, OR.

Le 2 septembre 2022: acquisition de la totalité des actions
émises et en circulation de Quincaillerie Deno, un distri-
buteur de produits de quincaillerie spécialisée opérant un
centre de distribution situé a Anjou, QC.

(1) Le BAIIA et les flux de trésorerie ajustés provenant des activités opéra-
tionnelles sont des mesures non conformes aux IFRS, tel qu’indiqué a la
page 26 du présent rapport.
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Le présent rapport de gestion porte sur les résultats conso-
lidés et les flux de trésorerie de Quincaillerie Richelieu Ltée
pour I'exercice clos le 30 novembre 2022, en comparaison
avec I'exercice clos le 30 novembre 2021, de méme que sur
la situation financiere de la Société a ces dates. Ce rapport
devrait étre lu en paralléle avec les états financiers conso-
lidés audités de I'exercice 2022 et les notes afférentes de
la Société présentées dans le rapport annuel 2022. Dans
le présent rapport de gestion, «Richelieu» ou la «Société»
désigne, selon le cas, Quincaillerie Richelieu Ltée et ses
filiales et divisions ou l'une de ses filiales ou divisions.
Des renseignements complémentaires incluant la notice
annuelle, les rapports de gestion intermédiaires, la circulaire
de la direction pour la sollicitation de procurations, les lettres
d’attestation signées par le président et chef de la direction
et le vice-président et chef de la direction financiere de la
Société ainsi que les communiqués de presse émis au cours
de I'exercice clos le 30 novembre 2022, sont disponibles sur
le site internet du Systéme électronique de données, d’ana-
lyse et de recherche («SEDAR») a 'adresse www.sedar.com.

Les renseignements contenus dans ce rapport de gestion
tiennent compte de tout événement important survenu avant
le 19 janvier 2023, date de I'approbation des états financiers
consolidés audités et du rapport de gestion, par le conseil
d’administration de la Société. A moins qu’il n’en soit indiqué
autrement, I'information financiere présentée ci-apres, ainsi
que les montants apparaissant aux tableaux, sont exprimés
en dollars canadiens et préparés conformément aux normes
internationales d’information financiere («IFRS»).

ENONCES PROSPECTIFS

Certains énoncés formulés dans le présent rapport de
gestion, notamment les énoncés qui portent sur la suffisance
prévue des flux de trésorerie pour couvrir les engagements
contractuels, pour assurer sa croissance et pour couvrir ses
activités de financement et d’investissement, les perspec-
tives de croissance, la position concurrentielle de Richelieu
au sein de son industrie, la capacité de Richelieu a faire face
a la conjoncture économique actuelle et d’accéder a d’autres
financements externes, la réalisation de nouvelles acquisi-
tions et d’autres énoncés ne portant pas sur des faits passés,
constituent des énoncés prospectifs. Dans certains cas,
ces énoncés sont identifiés par I'utilisation de mots comme
«peut», «fera, «ferait», «a l'intention », ccompte », «devrait»,
«s’attend», «projette», «prévoit», «croit», «estime» ou de
la forme négative de ces expressions ou autres variantes
comparables. Ces énoncés sont fondés sur I'information
disponible au moment ou ils sont formulés, sur des hypo-
theses établies par la direction et sur les attentes de la direc-
tion, agissant de bonne foi, a I'égard d’événements futurs,
y compris sur I’hypothése selon laquelle la conjoncture
économique et les taux de change ne se détérioreront pas

de fagon significative, les frais d’exploitation n’laugmenteront
pas considérablement, les livraisons suffiront a répondre
aux besoins de Richelieu, la disponibilité du crédit demeu-
rera stable tout au long de I'exercice et aucun événement
extraordinaire n'exigera de dépenses en immobilisations
supplémentaires.

Bien que la direction considere ces hypotheses et attentes
comme raisonnables en fonction de l'information dont elle
dispose au moment de les formuler, elles pourraient se révé-
ler inexactes. Les énoncés prospectifs sont aussi sujets, de
par leur nature, a des risques connus et inconnus et a des
incertitudes tels que, notamment, ceux reliés a I'industrie,
aux acquisitions, aux relations de travail, au crédit, aux diri-
geants clés, a 'approvisionnement et a la responsabilité du
fait du produit et d’autres facteurs mentionnés a la rubrique
«Facteurs de risques» a la page 34.

Les résultats réels de Richelieu pourraient différer de fagon
importante de ceux gu’indiquen